Jak przetwarzamy Pana/Pani dane? (Obowiazek informacyjny na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679/UE z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizyeznych w
2wiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych craz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danyeh) (Dz.Urz. UEL 119, 5. 1)
(dalej RODO).
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Z2akres danych: przetwarzamy nastgpujgce kategorle Pana/Pani danych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz korespondencyjne, dane dot. ofert lub zapytari (take na naszych stronach
internetowych), zaméwieri oraz zawartych uméw, nr VIN, dane dot. samochodu oraz generowane przez samochdd, historia samochodu, dane Iokalizacyjne, dane dot. reklamacji, dane finansowe
(numer rachunku bankowego, dane dot. finansowania produktéw);

Wspé orzy oraz cele | y przetwarzania:

a) W zwiazku ze zleceniem ustugi oraz zakupem czesdi | akcesoridw marki Audi (w tym zakresie podanie przez Pana/Pania danych jest konieczne do realizac)i umawy, a ich brak uniemozliwi je]
realizacje):
e Kto:

°  Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (61-037), ul. Krarficowa 44 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez 53d Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto | Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-24-63-563, REGON 301062165 (VGP);
°  Audi AG z siedzibg w Ingolstadt, Auto-Union-StraRe 1, D-85045, Germany, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Ingolstadt pod numerem HR B 1 (Centrala);
°  FIRMA WIELOBRANZOWA JODKO-SCHIEWE SP. J. z sledzibg w $widnica (58-100), ul. K. Odnowiciela 1, NIP 884-002-53-60, REGON 890220212 (Autoryzowany Dealer/Autoryzowany
Partner Serwisowy);
e W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej:
9w celu wykonania zawartej umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODQY);
w celu obstugi roszczer gwarancyjnych, reklamacyjnych, obstugi | rezliczenia zgtoszonych uszkodzen, ustersk technicznych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
jeslijest Paanam pracownikiem lub osobg kentaktowa w imieniu klienta = wéwczas Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bgda w mmach dnionego Interesu j na
zliwosci biez kontaktu (pod zart. 6 ust. 1 lit, FRODO);
w celu udokumentowania wykenane] ustugi, na podstawie przepiséw prawa podatkowego, celnego, rachunkowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. cRODO);
realizac]i obstugl posprzedazowe] polegajacej na utrzymywaniu relacji zwiqzane] z uzytkowaniem samochodu, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interasu (podstawa
zart. 6 ust. 1 lit. fRODC);
w celu badania jakodei obstugi w ramach sieci iej, bedacego reali g0 prawnie L dnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacj naszego prawnie uzasadnionego interesu dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszezeniami (art. 6 ust. 1 lit. fRODO);
w celach analityczrych i statystyeznych - lepszego doboru produktéw | ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktow, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o naszych klientach, analizy finansowe] VGP oraz sieci dealerskiej, bedacege realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.

°

a

o

RODO);
° w celu dokonywania rozliczen wewnetrznych miedzy VGP, Centraly oraz Autory D [ Autor Partnerem Serwi ym oraz pr dzenia audytéw
wewnetrznych, rsportowania wewnetrznego sieci sprzedaiy, weryfikacji dziatalnosci Autor go Dealera / Autory go Partnera Ser go bed lizacjg naszege

prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit, FRODO);

w celu zarzadzania procesem sprzedazy i obstugi klienta, ustalania standardgw obstugi klientéw marki Audi, zapewnienia dbatosci o jakosé produktéw | ustug bedacego realizacjg
prawnie dni interesu (pod: zart. 6 ust. 1 lit. f RODQ);

w celu prowadzenia centralnej bazy klientéw, w tym klientéw potencialnych, faczacej dane z réznych systeméw i Zrédet, w tym realizacji Pana/Pani praw, np. aktualizacji Pana/Pani

danych, bedacego realizacjy naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

s Wspétadministrowanie wynika z realizowania przez ww. podmicty celow w zakresie wspélnych proceséw lub wspéinych systeméw IT w ramach sieci sprzedazy produktéw marki Audi;
Kontakt z inspektorem ochrony danych VGP: mote Pan/Pani skontaktowaé sig z 10D VGP pod adresem e-mail: iod @vw-group.pl, a takie pisemnie na adres Volkswagen Group Polska sp.z 0.0.2
siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Krarficowa 44, z dopiskiem ,|0D"; moze Pan/Pani skontaktowaé sig takze z pozostatymi Administratorami bezpesrednio;

Odbiorcy danych: odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda: firmy swiadczace ustugi na nasze zlecenie, ktérym zlecimy czynnosci wymagajace przetwarzania danych, w szczegdlnodci w
zakresle ustug IT, ustug marketingowych (m.in. agencje marketingowe), badar rynku, firmy ieraj izacje i realizacjg wydarzen, call center, audytorzy, doradey. Odbiorcami danych moga
byé spatki z grupy, w tym Volkswagen AG oraz Audi AG, Autoryzowany Dealer / Autoryzowany Partner Serwisowy, Autoryzowani Dealerzy / Autoryzowani Partnerzy Serwisowi VGP, a takie
podmioty zapewniajace fi e lub nie, w tym V n Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Volkswagen Serwis
Ubezpi viowy Sp. z 0.0, (w pr dku istnienia p y prawnej);

Okres przechowywania: Pana/Pani dane osobowe przetwarzane w zwiazku | na podstawie umowy bedziermy przechowywaé przez okres, w ktérym mogq ujawnié sig roszczenia 2wiqzane 213
umowa, czyli przez 12 lat liczac od konca roku, w ktérym umowa zostata wykonana, co stuzy okresleniu jednej daty usunigcia danych dla uméw koriczgeyeh sig w danym roku. W edniesieniu do
pozostatych celéw opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres waznoéci tych celéw albo do czasu wniesienia przez Pana/Panig sprzeciwu, w kazdym przypadku nie dfuzej niz 10 lat;
Pouczenie o prawach: ma Pan/Pani prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Mote Pan/Pani
zrealizowat swoje prawa m.in. przez kontakt na adres emall: daneosobowe@vw-group.pl; moze Pan/Pani skontaktowaé sig takie z pozostatymi Administratorami bezpoérednio, VGP i
Autory Dealer / Autor Partner Serwisowy bed3 we Y ie odpowiedzialni za realizacjg praw podmiotéw danych we wiasnych p lub wt h sy hIT;
Prawo do wniesienia sprzeciwu: ma Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych w zwigzku z celami opartymi na pod: i prawnie dnionego
interesu, opisanego powyzej (w takim przypadku przestaniemy przetwarzaé Pana/Pani dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych istniejq dla nas
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Pana/Pani intereséw, praw i wolnoéci, lub dane beda nam niezbgdne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen);

Prawo do skargi: ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — w Polsce do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO;

°

Zrédio pochodzenia danych: dane udostepnianie przez Pana/Pania, dane zebrane | udostepnione przez lub w imieniu Administratoréw (dane korespondencyjne jak wyzej), Autoryzowanych
Dealeréw / Autoryzowanych Partneréw Serwisowych VGP, dane na podstawie dokumentéw, dane pochodzace ze stron internetowych; w odniesieniu do podmiotéw prowadzacych dziatalnoéé
t23 2 takze 2 publi hr dw CEIDG oraz KRS;

10) lJesli w ramach przetwarzania Pana/Pani dane osobowe beda przekazywane do odbioreéw w km}ach trzecich (poza EOG), takie przekazywanie danych moie odbywaé sig na podstawie decyzjiw

sprawie odpowiedniego stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska lub na pod dardowych klauzul v h zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej albo na podstawie
Pana/Pani wyrainej zgody. Wiece] informacji w tym zakresie mozna uzyskaé kontaktujac sie z 10D VGP;



